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Construindo Relacionamentos Duradouros

retencao de clientes € essencial

para o sucesso de qualquer

negocio. Clientes leais nao
apenas compram repetidamente, mas também
podem se tornar defensores da marca,
recomendando-a a outros. Veja a seguir
estratégias eficazes para manter os clientes
engajadose leais.

CONSTRUINDO RELACIONAMENTOS
DURADOUROS

- COMPREENDENDO AS
NECESSIDADES DO CLIENTE: Entender as
necessidades e expectativas dos clientes é o
primeiro passo para construir relacionamentos
duradouros. Isso pode ser alcangado por meio
de pesquisas de mercado, anélise de dados e
interacoes diretas com os clientes. As empresas
que investem tempo e recursos para
compreender o que seus clientes valorizam estao
bem posicionadas para atender essas
necessidades de maneira consistente.

- OFERECENDO UM ATENDIMENTO
EXCEPCIONAL AO CLIENTE: O atendimento ao
cliente desempenha um papel crucial na
retencao de clientes. As empresas devem se
esforcar para fornecer um atendimento eficiente,
amigavel e responsivo. Isso envolve treinar
equipes de suporte, garantir que as duvidas dos
clientes sejam resolvidas rapidamente e manter
canais de comunicacao abertos.

PERSONALIZACAO DE PRODUTOS
E SERVICOS: A personalizacao € uma tendéncia

crescente no mundo dos negocios. As empresas
podem usar dados coletados sobre os clientes
para personalizar produtos, servicos e ofertas.
Quando os clientes percebem que uma empresa
se preocupa o suficiente para adaptar suas
ofertas as suas preferéncias individuais, eles tém
mais probabilidade de permanecerleais.

PROGRAMAS DE EDUCACAO DO
CLIENTE: Os programas de educacao do cliente
envolvem fornecer aos clientes recursos e
informacoes que os ajudem a aproveitar ao
maximo os produtos ou servicos da empresa.
Isso ndo apenas aumenta o valor percebido do
cliente, mas também fortalece o
relacionamento. A educacao do cliente pode ser
feita por meio de tutoriais, webinars, manuais e
outras ferramentas.

FEEDBACK DO CLIENTE COMO
BASE PARA MELHORIAS: Além de compreender
as necessidades, € essencial utilizar o feedback
dos clientes para impulsionar melhorias
continuas. As empresas podem coletar feedback
por meio de pesquisas, avaliacdes e analises de
satisfacao do cliente. Esse feedback deve ser
analisado e usado para aprimorar produtos,
SEIVicos e processos.

PROGRAMAS DE FIDELIDADE E

RECOMPENSAS

IMPLEMENTACAO DE
PROGRAMAS DE FIDELIDADE: Os programas de
fidelidade sdo uma estratégia eficaz para reter
clientes. Eles incentivam os clientes a continuar

comprando e interagindo com a marca. A
implementacao de um programa de fidelidade
bem projetado requer um equilibrio entre
recompensas tangiveis, simplicidade e
acessibilidade.

RECOMPENSAS SIGNIFICATIVAS
PARA CLIENTES FIEIS: Para que um programa
de fidelidade seja eficaz, as recompensas
oferecidas devem ser percebidas como valiosas
pelos clientes. Isso pode incluir descontos,
brindes, acesso antecipado a produtos ou
servicos exclusivos, entre outros beneficios. As
recompensas devem ser relevantes para o
publico-alvo.

- A IMPORTANCIA DA ANALISE DE

DADOS EM PROGRAMAS DE FIDELIDADE: A
analise de dados desempenha um papel crucial
na otimizacao dos programas de fidelidade. As
empresas podem usar dados para entender o
comportamento do cliente, identificar
tendéncias e ajustar seus programas de
recompensas com base em insights obtidos. A
analise de dados também permite medir a
eficacia dos programas de fidelidade.

GAMIFICACAO EM PROGRAMAS
DE FIDELIDADE: A gamificacao envolve a
incorporacao de elementos de jogos em
programas de fidelidade. Isso torna a
participacao mais envolvente e divertida para os
clientes. Desafios, pontos, niveis e prémios
especiais sao exemplos de elementos de
gamificacdo que podem manter continua pag. 02
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os clientes entusiasmados e motivados a
continuarinteragindo com a marca.

EXPANSAO PARA PROGRAMAS DE
FIDELIDADE ONLINE: Com a crescente presenca
online dos clientes, expandir programas de
fidelidade para o ambiente digital € essencial. Isso
inclui a criacdo de aplicativos moveis, programas
de pontos online e recompensas especificas para
interacdes online, como compartilhamento de
conteddo em midias sociais e analises de
produtos. .

ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO E
ENGAJAMENTO 3

MARKETING DE CONTEUDO
PERSUASIVO: O marketing de contetido € uma
ferramenta poderosa para manter os clientes
engajados. Publicar conteddo relevante,
informativo e envolvente pode atrair a atencao dos
clientes e fortalecer o relacionamento com a
marca. Blogs, newsletters e videos informativos
sdo exemplos de contetdo que podem ser usados
paraessefim.

MIDIAS SOCIAIS E REDES DE
COMUNICACAO: As midias sociais desempenham

um papel significativo na comunicagao com 0s
clientes. As empresas devem estar ativas nas
plataformas de midia social onde seus clientes
estao presentes. Além disso, o uso de chats ao vivo
e mensagens diretas pode facilitar a interacao em
tempo real e fornecer suporte imediato.

- FEEDBACK DOS CLIENTES E
MELHORIA CONTINUA: Solicitar feedback dos
clientes é uma pratica valiosa para manter os
clientes engajados. Os clientes apreciam quando
suas opinides sao ouvidas e quando veem
melhorias com base em seus comentarios. As
empresas podem usar pesquisas, avaliacoes
online e interacdes diretas para coletar feedback e
fazer ajustes necessarios em seus produtos e
SEervicos. ~

CHATBOTS E ASSISTENCIA
VIRTUAL: Os chatbots e assistentes virtuais podem
melhorar a eficiencia da comunicagdo com o0s
clientes. Eles podem responder a perguntas
frequentes, fornecer suporte 24/7 e direcionar os
clientes para as informacdes necessarias. A
automacao desse tipo de interacao pode aliviar a
carga de trabalho da equipe de suporte e manter

os clientes satisfeitos.

AUTOMATIZACAO DE MARKETING: A
automatizagcao de marketing envolve o uso de
ferramentas e sistemas para agilizar e personalizar
as interacdes com os clientes. Isso inclui o envio
automatico de e-mails de acompanhamento, a
segmentacao de clientes com base em
comportamentos e preferéncias, bem como o
agendamento de campanhas de marketing.

A retencdo de clientes é um desafio
continuo para as empresas, mas € essencial para o
crescimento e o sucesso a longo prazo. Construir
relacionamentos duradouros, implementar
programas de fidelidade, adotar estratégias de
comunicacao eficazes e utilizar feedback do
cliente sdo componentes essenciais para manter
osclientes engajados e leais.

Ao adotar essas estratégias e adapta-las
as necessidades especificas de seus clientes, as
empresas podem fortalecer sua base de clientes e
alcancar um crescimento sustentavel. A retencao
de clientes ndo € apenas uma estratégia de curto
prazo, mas um investimento no futuro de qualquer
empresa.

A manutencdo e organizacao de
documentos contabeis sao pilares fundamentais
para a saude financeira e a conformidade legal de
qualquer negocio. Esses documentos, que
abrangem uma ampla gama de registros, sao
cruciais nao apenas para a escrituracao contabil,
mas também para o planejamento estratégico e a
tomada de decisdes empresariais.

Entre os principais documentos que
merecem atencao estdo as notas fiscais, que
registram transacdes de compra e venda de
produtos ou servigos; extratos de meios de
pagamento, que acompanham o fluxo de caixa; e
documentos trabalhistas, que sao essenciais para
a gestao de recursos humanos.

Uma pratica comum e recomendada € a
entrega mensal desses documentos ao contador.
Isso porque, por meio deles, o profissional de
contabilidade tem condicdes de realizar tarefas
essenciais, como a elaboracao da folha de
pagamento, o calculo preciso dos impostos a
serem pagos e a garantia de que todas as
obrigacdes acessdrias sejam cumpridas
adequadamente.

A organizacao e o envio de documentos
contabeis sao tarefas essenciais para o correto
funcionamento de qualquer empresa. A seguir,
apresentamos uma lista dos 10 principais
documentos que devem ser enviados
mensalmente ao seu contador, garantindo assim a
precisdo nas operacoes contabeis e fiscais da sua
empresa:

Incluem
comprovantes de pagamento de impostos e
contribuicoes como INSS, FGTS, Contribuicédo
Sindical, entre outros. Estes documentos sao
essenciais para comprovar o cumprimento das
obrigacoes tributarias da empresa.

Essenciais para a contabilidade,
incluem documentos como DAS (Documento de
Arrecadacao do Simples Nacional), DARF
(Documento de Arrecadacdo de Receitas
Federais) e GARE (Guia de Arrecadacao Estadual).

Tanto as notas de entrada (compras)
quanto as de saida (vendas) devem ser enviadas
ao contador, além de comprovantes de todas as

despesas e receitas.

Incluem extratos de contas
bancarias, aplicacdes financeiras, cartdes de
crédito, empréstimos e descontos de duplicatas.

Abrangem salarios, pro-labore,
férias, vale transporte e atestados médicos,
essenciais para a folha de pagamento.

Documentacao de servigos
adquiridos pela empresa, comprovando custos e
despesas operacionais.

Como
os arquivos da Nota Fiscal Paulista, Reducao Z,
SPED Fiscal e XMLs de notas fiscais eletronicas.

Incluem aluguéis, honorarios profissionais,
contratos de servigos, e outras despesas fixas e
variaveis.

Documentacao que detalha a movimentacao de
produtos, essencial para controle de custos e
inventario.

Recibos e
documentacao de pagamento para freelancers,
autdnomos e outros profissionais nao efetivos.

0 envio desses documentos ao contador
permite nao apenas a conformidade com as
obrigacdes fiscais e tributarias, mas também
fornece uma visao clara e atualizada da saude
financeira da empresa. E importante manter essa
comunicacao clara e regular para assegurar uma
gestao eficiente e evitar surpresas desagradaveis.

A contabilidade é um pilar fundamental
no universo empresarial, desempenhando um
papel vital na gestao eficiente e na
sustentabilidade financeira das empresas. Ela é
mais do que um simples registro de transacoes
financeiras; € uma ferramenta estratégica para a
tomada de decisbes e para a manutencao da
salde financeira da organizacao.

Um dos principais objetivos da
contabilidade € fornecer informacoes precisas e
atualizadas sobre a situacao financeira da
empresa. Isso inclui detalhes sobre ativos,
passivos, receitas e despesas. Essas informacoes
sa0 cruciais para os gestores, pois permitem uma
visdo clara do desempenho financeiro da
empresa, ajudando na elaboracdo de estratégias e
natomada de decisdes informadas.

Além disso, a contabilidade € essencial
para garantir que a empresa esteja em
conformidade com as leis fiscais e tributarias. O
cumprimento das obrigacdes fiscais e a
apresentacao correta de declaracoes e
documentos fiscais sdao fundamentais para evitar
penalidades e multas, que podem afetar
significativamente a saide financeira da empresa.

Outro papel importante da
contabilidade € na gestao de custos. Através de
uma analise contabil detalhada, é possivel
identificar areas onde a empresa pode reduzir
despesas, otimizar recursos e aumentar a
eficiéncia operacional. Isso é essencial,
especialmente em momentos de crise econdmica,
onde a gestao eficaz dos custos pode ser a chave
para a sobrevivéncia da empresa.
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QUAIS SAO AS FASES DO PLANEJAMENTO TRIBUTARIO?

0 planejamento tributario possui uma
série de etapas que devem sercumpridas, nao basta
ativar o inversor de frequéncia e esperar que tudo
ocorra de forma automatica, € necessario

designar a equipe contabil responsavel pelo seu
desenvolvimento, veja quem sao os profissionais
escolhidos para a execucao dessa atividade, sob a

supervisao de uma autoridade

seguircada uma dasfases solicitadas. 0 PLANEJAMENTO  hierarquica de um nivel maior.
PRIMEIRA FASE: ENTENDER TRIBUTARIO TERCEIRA FASE: APUI}AQﬁO
0S OBIJETIVOS E PROCESSOS DA SUA POSSUI UMA COMPLETA DO REGIME TRIBUTARIO
EMPRESA ) Um dos grandes objetivos do
A primeira fase do SERIE DE ETAPAS planejamento do regime tributario é
planejamento tributario também & QUE DEVEM identificar e realizar a reducao de custos
considerada como uma das mais gpp CUMPRIDAS, da sua empresa de forma natural, sendo

importantes, afinal, esse € o momento de

vocé reunir informacoes e entender por completo
quais sao 0s objetivos e processos que estao sendo
executados dentro dasua empresa.

E preciso saber qual o tipo de regime
tributario que sua empresa esta enquadrada, qual o
seu faturamento atual, previsdo de faturamento e
despesas operacionais, servicos, informacoes sobre
o estoque, folha de pagamento, margem de lucro,
quadro de socios, porte da empresa, valor pago aos
funcionarios, volume dos negdcios e situacdo
econdmicaatual.

Todas essas informacdes devem ser
averiguadas e coletadas junto a sua equipe de
contabilidade, isso vai te auxiliar a ter uma
dimensdao melhor sobre os seus processos e
entenderseus objetivos principalmente financeiros.

Essa é uma das formas de organizar suas
financas e deixar tudo alinhado e transparente,
assim como uma enceradeira de piso pode fazerem
uma sala, fazendo com que tudo fique limpo, sem
nenhuma “poeira”.

SEGUNDA FASE: CONHECER E
DESIGNAR A EQUIPE PARA A LEGISLACAO
TRIBUTARIA

A segunda fase é comecar a designar e
entender um pouco melhor, sobre a legislacao
tributaria, € preciso que o gestor e dono da empresa,
entendam sobre este assunto, mesmo que nédo seja
asua praia, ter mais conhecimento auxiliaemtoda a
construcao do planejamento.

Também é necessario conversar e

assim, & preciso apurar de forma
completa, qual o regime tributario que sua empresa
pode se encaixar e qual € considerado o melhor para
estasituacao.

Como opcoes, temos o Simples Nacional,
0 Lucro Real, Lucro Arbitrado e Lucro Presumido,
cada um tera uma margem de impostos a serem
pagos, entdo veja as melhores opcdes que
encaixem na sua empresa visando sempre a
economia, assim como acontece quando vocé
utiliza uma central de alarme de incéndio dentro de
edificios.

QUARTA FASE: ADICAO DO PIS E DO
COFINS NO PLANEJAMENTO

Na quarta fase temos a adigao de duas
tributacoes importantes, o Programa de Integracao
Sacial (PIS) e a Contribuicao para o Financiamento
da Seguridade Social (COFINS). Eles impactam
diretamente a economia e gestao financeira
presentes dentro da suaempresa.

As empresas que optam pelo Lucro
presumido apuram esses tributos pelo regime
cumulativo, enquanto no Lucro real apurado pelo
nao cumulativo, fique de olho nesta fase e vise
considerar a economia tributaria em sua totalidade.

QUINTA FASE: DEFINICAO DOS PLANOS
ACURTO EMEDIO PRAZO

Sua empresa possui algum tipo de
planejamento a curto e médio prazo? Uma possivel
expansao de infraestrutura ou na contratacao de
novos colaboradores, e até mesmo a criacao de
umafilial.

Se vocé pensa em alguma mudanca de
grande porte, comece a colocar isso dentro do seu
planejamento tributario, € importante focar nao
apenas no momento mas também no futuro,
qualquer pequena alteracdo de planos a médio
prazo podem influenciar diretamente e fazer com
que voceé tenha que refazertudo o que foi construido
até entao. )

SEXTA FASE: CRIAR CENARIOS E
REALIZAR SIMULAGOES

Todos o0s passos que vimos acima, sao
importantes para chegar na (ltima e derradeira
etapa do planejamento tributario: criacdo de
cenarios e realizacdo de simulacdes, colete todos os
dados que viu na primeira fase, e junte com seu
conhecimento das fases 2,3 e 4, junto com suas
metastracadas na 5 fase.

Isso vai te darum panorama completo de
quais sdo os melhores regimes tributarios que se
encaixam na sua empresa e qual a melhor opgao
para 0 seu negacio, realize uma série de simulacoes
para encaixar o melhor valor possivel e conferir
aquilo que faz com que vocé consiga economizar
dinheiro.

Tenha paciéncia, ligue seu ventilador
climatizador, sente em uma cadeira confortavel e
coloque a mao na massa, nao esqueca de
selecionar com sabedoria e precisdo, ja que o
regime tributario s6 pode ser alterado a cada 12
meses, entdo entenda qual o melhor e mais barato
para 0 seu negacio.

RESCISAO CONTRATUAL: TIPOS DE VERBA RESCISORIA E O QUE ENTRA NO CALCULO

No universo das relacoes trabalhistas,
o rompimento de um contrato de trabalho
desencadeia uma série de mudancas nos
direitos e obrigacdes entre empregador e
colaborador. Para compreender esse processo
complexo, € essencial explorar as nuances das
verbas rescisorias, um aspecto importante,
muitas vezes permeado por dividas.

Ao encerrar um contrato de trabalho,
diversas obrigacoes trabalhistas entram em cena,
exigindo calculos precisos e pagamentos
pontuais. As principais verbas rescisérias incluem:

13° SALARIO: calculado
proporcionalmente, considerando 1/12 da
remuneracao por més de servico do ano
correspondente;

AVISO PREVIO: varia de 30 a 90 dias,
sendo acrescidos 3 dias por ano de servico
prestado na mesma empresa, até o maximo de 60
dias;

FERIAS VENCIDAS E
PROPORCIONAIS: remuneracao simples ou em
dobro, dependendo do periodo trabalhado, com
acréscimo do terco constitucional;

INDENIZACAO POR RESCISAOQ
ANTECIPADA DE CONTRATO A PRAZO
DETERMINADO: equivalente a 50% da
remuneracao até o término do contrato;

MULTA RESCISORIA DO FGTS: 40%
do montante de depdsitos na conta vinculada, em
casos de despedida sem justa causa;

SALDO DE SALARIOS: pagamento
proporcional aos dias trabalhados em caso de
rescisao antes do fechamento do més.

VERBAS RESCISORIAS EM
DIFERENTES TIPOS DE RESCISAO

Cada tipo de rescisao resulta em
diferentes verbas rescisorias, adaptando-se ao
motivo do término do contrato. Alguns exemplos
sao:

DISPENSA POR JUSTA CAUSA: saldo
de salario e férias vencidas com terco
constitucional;

DISPENSA SEM JUSTA CAUSA:
inclui saldo de salario, férias vencidas e
proporcionais, terco constitucional, aviso-prévio,
13° salario proporcional, e a multa de 40% do
FGTS;

RESCISAO POR ACORDO: saldo de
salario, férias, terco constitucional, 50% do aviso-
prévio, 13° salario proporcional, e multa de 20%
do FGTS;

DEMISSAO A PEDIDO: requer
cumprimento do aviso-prévio e envolve saldo de
salario, férias vencidas e proporcionais, terco
constitucional, e 13 ° salario proporcional;

RESCISAO INDIRETA: equiparada a
demissao sem justa causa, abrangendo diversas
verbas rescisorias;

RESCISAO ANTECIPADA DE
CONTRATO POR PRAZO DETERMINADO:
envolvendo saldo de salario, férias vencidas e
proporcionais, terco constitucional, 13° salario
proporcional, e uma possivel indenizacao.

PRAZO PARA PAGAMENTO

0 pagamento das verbas rescisorias
deve ser efetuado em até 10 dias corridos,
contados a partir do término do contrato.
Importante ressaltar que o pagamento integral é
obrigatdrio, sem possibilidade de parcelamento.

Em casos de ndao cumprimento dentro
do prazo, o trabalhador tem o direito de acionar a
Justica doTrabalho para assegurar seus direitos.
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AS RESPONSABILIDADES LEGAIS DO SiNDICO EM RELACAO AO CONDOMINIO E AOS CONDOMINOS

0 sindico é a pessoa escolhida pela
assembleia de conddminos para representar e
administrar o condominio. Em relacao ao
condominio, & responsavel por garantir a
manutencdo e conservacdo das areas comuns,
zelar pelo cumprimento das normas intemas e do
regimento interno, e gerir as financas do
condominio de forma eficiente e transparente. Ele
€ responsavel por contratar e supervisionar os
prestadores de servicos, como empresas de
limpeza, seguranca e manutencao.

Em relacdo aos conddminos, é
responsavel por garantir o cumprimento das
normas internas e regulamentos, zelar pela
seguranca do condominio e dos moradores, e
resolver conflitos e problemas que possam surgir
no dia a dia. Ele também deve prestar contas de
sua gestao financeira, garantindo a transparéncia
e a responsabilidade em relacao aos recursos do
condominio e é responsavel por garantir o
cumprimento das leis trabalhistas e tributarias.

0 sindico ndo possui poder absoluto,
suas decisdes devem sempre respeitar as
decisdes da assembleia de condominos e ele
também pode ser responsabilizado civil e
criminalmente por falhas em sua administracao,
especialmente se essas falhas resultarem em

prejuizos para o condominio ou para os
condéminos e é importante que ele esteja
preparado e atualizado em relacao as legislacoes e
normas condominiais, e que atue com
transparéncia, eficiéncia e responsabilidade em
sua gestao.

RESPONSABILIDADES

Além das responsabilidades
mencionadas anteriormente, o sindico também
desempenha outras fungdes importantes na
administracdo do condominio. Aqui estdo mais
informacoes sobre o papel do sindico:

CONVOCACAO DE ASSEMBLEIAS: é
responsavel por convocar e presidir as
assembleias de condominio. Nessas reunides, sao
discutidos assuntos relevantes para o condominio,
como obras, alteracdes nas regras, eleicoes e
aprovacao de contas.

REPRESENTACAO LEGAL: ele
representa o condominio em questdes legais,
incluindo acdes judiciais e negociagcdoes com
terceiros. Ele pode contratar advogados para
representar o condominio em processos judiciais e
tomar medidas legais para proteger os interesses
do condominio e dos condéminos. )

ADMINISTRACAO DE FUNCIONARIOS:
& responsavel pela contratacdo, demissdo e
supervisdo dos funcionarios do condominio, como
porteiros, zeladores e auxiliares de servigos gerais
e deve garantir que os funcionarios cumpram suas
obrigacdes e estejam de acordo com as leis
trabalhistas.

CONTROLE FINANCEIRO: ele deve
administrar o orcamento do condominio de forma
eficiente e transparente. Isso inclui a arrecadacao
das taxas condominiais, o pagamento de
despesas e fornecedores, a elaboracao de
prestacdo de contas e a apresentacao de relatdrios

financeiros periddicos aos conddminos. E
importante que o sindico mantenha registros
atualizados e organizados de todas as transacoes
financeiras do condominio.

MANUTENCAO PREDIAL: o sindico é
responsavel por garantir a conservacao e
manutencao das areas comuns do condominio,
como elevadores, jardins, piscinas e sistemas de
seguranca. Isso envolve a contratacao de
empresas especializadas, a supervisao de reparos
e a implementacdo de planos de manutencao
preventiva.

SEGURANCA: ele tem a
responsabilidade de zelar pela seguranca do
condominio e dos moradores. Isso pode incluir a
contratacao de servicos de vigilancia, a
implementacao de sistemas de seguranga, como
cameras e controle de acesso, e a adocdo de
medidas de prevencao de riscos e protecao contra
incéndios.

MEDIACAO DE CONFLITOS: ele deve
agir de forma imparcial e buscar solugdes que
sejam justas para todas as partes envolvidas. Isso
pode envolver a aplicacao de multas, a mediacao
de reunides entre as partes ou a busca de
conciliagao.

ATUALIZACAO LEGISLATIVA: ¢é
fundamental que o sindico esteja sempre
atualizado em relacao as legislacdes
condominiais, trabalhistas e tributarias. Isso
permite que ele tome decisdes embasadas e evite
problemas legais para o condominio.

No geral, o sindico exerce um papel de
lideranca e administracao no condominio, sendo
responsavel por uma ampla gama de tarefas. E
essencial que ele tenha habilidades de
comunicacao, negociacao, organizacao e tomada
de decisoes para desempenhar suas funcoes de
forma eficiente e satisfataria.

TABELAS E OBRIGACOES

R R S—

05/01  SALARIO DOS COLABORADORES (Empregados) 12/2023 Domingo  Segunda — e Quinta Sexta o
05/01 FGTS 12/2023
05/01  DAE - SIMPLES DOMESTICO 12/2023 - 2 3 4 e 5 6
05/01 DAE - MEI 12/2023 7 8 9 10 11 @ 12 13
10/01  IPI- 2402.20.00 12/2023 14 15 16 17 8 @ 19 2
15/01  SPED (EFD-Contribuicges) 11/2023
15/01 ESOCIAL 1212023 = - 2 = el =
15/01 DCTFWEB 12/2023 28 29 30 31
1501 EFD REINF 12/2023 Feriados: 01 - Confratemizagao Universal
15/01  GPS (Facultativos, etc...) 12/2023
Coordenacéo, Redacdo e Conselho Editorial: Inforgrafic Grafica. (47) 3055-3233.

19/01  IRRF (Empregados 12/2023

: (Empreg ], = CNPJ: 37.224.261/0001-03. www.inforgrafic.com.br. Este material possui Direitos
B I L Reservados. Este Informativo é desenvolvido por Profissionais da Area Empresarial.
19/01  CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA (Sobre Receita Bruta) 12/2023 Fonte 01: Gestdo Pré | Fonte 02: Jormal Contdbil | Fonte 03: Jus Brasil |
19/01 CONTRIBUIC(]ES (Cofins, PIS/PASEP & CSLL) Retdas naFonte 12/2023 Fonte 04: contadores.cnt.br | Fonte 05: Sindico Legal |Edicao: 049
19/01 IR RETIDO FONTE (Servigos Profissionais Prestados por PJ) 12/2023 PUBLICACAO MENSAL: MILLENNIUM CONTABILIDADE
22/01  SIMPLES NACIONAL 12/2023 CRC-AM 000366/03. Tiragem: 050 exemplares - Cod. 000420
22/01 DCTF 11/2023
25/01  IPI (Mensal) 12/2023 \t" . :]
25/01  PIS 12/2023 " Q ¢ -
25/01  COFINS 12/2023 e - ﬁf

/ ) 2 =N =
31/01  CONTRIBUICAO SINDICAL (Prof. Liberal / Auténomo) OPCIONAL 12/2023 - ,‘=i.'_‘§.L F e~ =
31/01 IR (Camne Ledo) 12/2023 v ‘@ *
31/01  IRPJ - Lucro Real / Lucro Presumido - TRIMESTRAL tﬂ‘ yi; LA | r-i ‘l! P pi
31/01 ICSSSL(LV Lucro Reald / Lum:d PresumL|d!ah—dTR.II'\f'lE5I')rRAL o I \ I’; _Lt Ay ’ #'

‘encimento de acordo com Lei Municipal). PR W L DU . _
. M al=Tal~ al™ | L
ICMS (Empresas Normais) o ido pela Legislacio Estadual). q conwnlidade -l.ﬂ-lt

MGENDA DE DBRIGACOES SLUIEITA A MUDANCAS DE ACORDO COM A LEGISLACAD VIGENTE NO MES DE FECHAMENTD DO INFORMATIVO
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